Vseobecné obchodné podmienky

Vazeny host’!

Dakujeme, Ze ste si vybrali Hotel Lux za Va§ prechodny domov. Dufame, Ze preZijete krasne chvile
u nas, ako aj v Banskej Bystrici. SnaZzime sa ¢o najviac sprijemnit’ Va§ pobyt. Preto by sme Vas radi
informovali o poskytovanych sluzbach, za ¢o ru¢ime a aké povinnosti ma host’/klient vo¢i nam.
Dovol'ujeme si Vas poziadat’, aby ste si precitali nase VSeobecné obchodné podmienky, ktoré upravuji
a vyjasnuju zmluvny vzt'ah medzi Vami a hotelom Lux, a ktoré s VaSou rezervaciou akceptujete.

I. Oblast’ platnosti

Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenechani hotelovych izieb na ubytovanie,
konferen¢nych a banketovych miestnosti hotela na podujatia a vykonévanie podujati za
najom, ako aj pre vsetky vykonané d’alSie sluzby a dodavky hotela pre zdkaznika.
Obchodné podmienky zdkaznika mozu byt akceptované iba v pripade, ked’ budu vyslovne
vopred pisomne dohodnuté.

II. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri, preml¢anie

Zmluva vznika prevzatim Ziadosti /rezervacie/ zakaznika hotelom. Zavisi od slobodnej vole
hotela, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi.

Zmluvni partneri st hotel a zdkaznik. Pokial’ pre zdkaznika objednavala tretia osoba, ruci tato
voci hotelu spolu so zdkaznikom ako spolo¢ny dlznik za vsetky zavéizky vyplyvajice zo
zmluvy, pokial’ hotelu nepredlozi prislusné vyhlasenie.

Podnajom alebo d’al$i prendjom prenechanych miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné ucely
ako na ubytovanie resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyzaduju predosly
pisomny sthlas hotela.

Vsetky naroky voci hotelu sa premlcuju za tri roky od zaciatku pravidelnej premlcacej doby
v zavislosti od vedomosti /§ 101 Obcianskeho zakonnika/. Naroky na ndhradu Skody sa
preml¢uji nezavisle od vedomosti za tri roky. Skratenie preml¢ania neplati pri narokoch, ktoré sa
zakladaju na imyselnom alebo hrubo nedbalom poruSeni povinnosti hotela.
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I11. Odovzdanie a vratenie hotelovej izby

Zakaznik neziskava Ziadny narok na danie k dispozicii urcitych izieb.

2. Pokial neexistuje ziadna inak znejuca dohoda, zékaznikovi su k dispozicii rezervované izby

od 14.00 hod. dohodnutého dia prijazdu. Zdkaznik nema Ziadny néarok na skorsie
prichystanie rezervovane;j izby.

Izby musia byt uvol'nené a odovzdané spit” hotelu v dohodnuty deft odjazdu, najneskor do
12.00 hod. V pripade oneskorené¢ho uvol'nenia izby, do 18,00 hod. mé6ze hotel uctovat’ 50%
plnej ceny ubytovania (cennikovej ceny), od 18,00 hod. 100% plnej ceny ubytovania
(cennikovej ceny). Zmluvné naroky zakaznika sa tymto nezakladaju. Zavisi od slobodne;j
vole zdkaznika dokazat’, Ze hotelu nevznikla Ziadna alebo vznikla podstatne mensia Skoda.
Rezervované izby, do ktorych sa zdkaznik nenast’ahoval najneskdr do 17.00 hod. dia
prijazdu, moze prenechat’ hotel inému. Toto neplati, pokial’ bol vyslovne dohodnuty neskorsi
prijazd.
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IV. Ceny, sluzby

Dohodnuta cena, ktort ma platit’ zdkaznik a dohodnuté sluzby hotela vyplyvaji z potvrdenia
rezervacie. Pokial nebola rezervacia potvrdena, platia ceny uvedené v recepcii alebo izbe.
Zakaznik je povinny za prenechanie izby a nim vyuzité d’alSie sluzby zaplatit’ platné resp.
dohodnuté ceny hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voci tretim osobam, ktoré
podnietil zdkaznik.

Dohodnuté ceny zahfnaji obsluzné a prislusnu platnu dail z pridanej hodnoty. Pokial’ doba
medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi sa hotelom vSeobecne za
takéto vykony uctovana cena, moze hotel zmluvne dohodnuti cenu primerane zvysit,, najviac
vsak 0 5 %.

Ceny moze hotel d’alej zmenit, ked’ si zdkaznik dodato¢ne Zeld zmeny v pocte rezervovanych
izieb, sluzbach hotela alebo diZke pobytu a hotel s tym stihlasi.

V. Podujatia

Organizator podujatia musi hotelu oznamit’ kone¢ny pocet ucastnikov najneskor Sest’
pracovnych dni od terminu podujatia, aby zabezpecil starostliva pripravu.

Hotel pri vytG¢tovani uzna zniZenie poctu uchddzacov maximalne o 5 %. Pri odchylkach
idacich nad ramec tohto je zdkladom povodne hldseny pocet uchddzacov minus 5%.

Pri odchylke poctu ti€astnikov smerom nahor je zdkladom vyuctovania skuto¢ny pocet
ucastnikov. Prekrocenia o viac ako 5 % musia byt predtym dohodnuté s hotelom.

Pri odchylkach poctu ucastnikov o viac nez 10 % je hotel opravneny prepracovat a stanovit’
dohodnuta cenu, ako aj vymenit’ potvrdené miestnosti s vynimkou, ze by to bola voci
organizatorovi podujatia neprimerand poziadavka.

Pri podujatiach, ktoré trvaji dlhsie ako do 22.00 hod., m6ze hotel od 22.00 hod. uctovat’
obsluzné na zéklade jednotlivych potvrdeni, pokial’ dohodnutd odmena uz nezohl'adiiuje
trvanie dlhsie ako do 22.00 hod.

Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prinasat’ jedla alebo napoje k podujatiam.
Vynimky vyzaduju predoslu pisomnu dohodu s hotelom. V takychto pripadoch sa ucétuje
servisny poplatok resp. poplatok za odzatkovanie.

Organizator podujatia a objednavatel’ rucia za zaplatenie dodato¢ne objednanych jedal

a ndpojov ucastnikmi podujatia.

Organizator podujatia /objednévatel je povinny hotelu bez vyzvania oznamit’, ked’ vykonanie
sluzby alebo podujatie na zaklade jeho obsahu alebo charakteru je schopné vyvolat’ verejny
zaujem a obmedzit’ alebo ohrozit’ zdujmy hotela.

Inzeraty v novinach ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k prijimacim
pohovorom, politickym alebo ndbozenskym podujatiam a predajnym podujatiam, ktoré
ukazuju vzt'ah na hotel, vyZaduji zdsadny predosly pisomny suhlas hotela.

Pokial’ hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a iné zariadenia
od tretich subjektov, jednad v mene, z plnej moci a na ucet organizatora podujatia.
Organizator podujatia oslobodzuje hotel zo vsetkych narokov tretich subjektov z prenechania
tohto zariadenia.

Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia pri pouziti elektrickej
siete hotela vyzaduje jeho pisomny suhlas. Pouzitim tychto zariadeni vznikajice poruchy
alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela idu na et organizatora podujatia,
pokial ich hotel nesposobil.

Prineseny dekoracny materidl musi zodpovedat’ zdkonnym poziarnym poziadavkam. Hotel je
opravneny pre toto vyZadovat tradné potvrdenie. Kvoli moznym poSkodeniam treba
inStalaciu a umiestnenie predmetov dopredu dohodnut’ s hotelom.



13. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt’ po skonceni podujatia okamzite
odstranené. Pokial’ toto organizator podujatia opomenie a predmety ostanu v miestnosti
podujatia, méze hotel po dobu zotrvania predmetov uctovat’ ndjom za miestnost’.
Organizatorovi podujatia ostava vyhradeny dokaz nizsej, hotelu vyssej Skody. Hotel je tiez
opravneny vykonat’ odstranenie a uskladnenie na ucet organizatora podujatia bez toho, Ze by
mu z toho vznikla zmluva o opatere alebo tschove. Organizator podujatia je povinny hotelu
zaplatit’ Skodu vzniknuti nahromadenim zanechanych predmetov.

VI. Platba faktiry hotelu

1. Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy alebo potom pri zohl'adneni pravnych ustanoveni
ziadat’ primeranu platbu vopred alebo penaznt zaruku. Vyska platby vopred a terminy platby
sa daji pisomne dohodnut’ v zmluve.

2. Faktury hotelu bez datumu splatnosti su splatné do desat’ dni od prijatia faktary bez zrazky.
Hotel je opravneny nabehnuté pohl'adavky kedykol'vek vytctovat’ ako splatné a vyzadovat’
okamzitu platbu. Pri omeskani platby je hotel opravneny pozadovat’ prislusne platné zadkonné
uroky z omeskania vo vyske 8 % p.a., resp. pri pravnych tikonoch, kde je zii¢astneny
spotrebitel’, vo vySke 5 % p.a. nad zédkladnou trokovou sadzbou. Hotelu ostdva vyhradeny
dokaz vyssej Skody.

3. Zakaznik méze iba nespornu alebo pravoplatnii pohl'adavku zapocitat’ alebo znizit’ voci
pohladavke hotela.

VII. Odstipenie, zruSenie objednavky, stornovanie zikaznikom

1. Prijednotlivej rezervacii jednej hotelovej izby moze zdkaznik do 16.00 hod. diia prijazdu
hotelovi izbu bezplatne stornovat’, pokial’ nebolo dohodnuté nieco iné. Okrem jednotlivej
rezervacie, na vSetky ostatné sluzby poskytované hotelom sa vyzaduje na odstupenie
zakaznika od zmluvy pisomny sthlas hotela. Pokial tento nenasleduje, musi sa v zmluve
dohodnuta cena zaplatit’ aj vtedy, ked’ zdkaznik zmluvné sluzby nevyuzije.

Uvedené neplati pri poruseni povinnosti hotela brat’ ohl'ad na prava, pravom chranené
zaujmy a zdujmy zakaznika, pokial je trvanie na zmluve neprimerané, alebo mu prinalezi iné
zakonné alebo zmluvné pravo na odstipenie.

2. Pokial’ medzi hotelom a zdkaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstapenie
od zmluvy, moze zékaznik do tej doby odstupit’ od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky
platieb alebo naroky za Skody vzniknuté hotelu. Pravo odstiipenia zédkaznika zanika, pokial’
az po dohodnuty termin svoje pravo na odstipenie pisomne voci hotelu nevyuzije, pokial’ tu
neexistuje pripad odstipenie zdkaznika podl’a ¢islice 1 vety 2.

3. Pri zédkaznikom nevyuzitych izbach musi hotel zapocitat’ prijmy z iného prenajatia izieb, ako
aj z uSetrenych vydavkov. Zavisi od slobodnej vole hotela, ¢i vyZaduje zmluvne dohodnuta
odmenu a zrazku za uSetrené vydavky pausalizuje. Zakaznik je v tomto pripade povinny
zaplatit’ 80 % zo zmluvne dohodnutej ceny za prenocovanie s ranajkami alebo bez raiajok.
Pri podujatiach je hotel opravneny uctovat’ dohodnuty ndjom vratane 35 % obratu
z dohodnutého obcerstvenia a stravy pri odstipeni do Styroch tyzdiov pred zaciatkom
podujatia. Pri neskorSom odstupeni 70 % z dohodnutého obcerstvenia a stravy. Pokial toto
eSte nebolo konkrétne stanovené, plati pre vypocet obratu zo stravy vzorec: najmensia cena
menu na banket x pocet osob. USetrené vydavky hotela su tym vyrovnané. Zavisi od
slobodnej vole zakaznika dokazat’, Ze hotelu nevznikla Ziadna alebo vznikla podstatne
mensia Skoda.

4. Naklady za storno za objednané technické zariadenia na vykonanie podujatia musi zadkaznik
potial’ zaplatit’, ak v ¢ase storna ich pripravou uz vzniklo vynalozenie vydavkov a toto sa
nedalo inym pouZitim pokryt’.



VIII. Odstuapenie hotelom

Pokial’ bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstiipenia zékaznika pocas urcitej doby, je

hotel v tejto dobe z jeho strany opravneny odstipit’ od zmluvy, pokial’ existuja dopyty inych

zakaznikov po zmluvne rezervovanych izbach a zakaznik na spétny dopyt hotela sa nezriekne

svojho prava na odstupenie.

Pokial’ sa nevykona dohodnuta alebo ziadané platba vopred ani po uplynuti primerane;j

dodatocnej lehoty stanovenej hotelom, je hotel tiez opravneny k odstupeniu od zmluvy.

Dalej je hotel opravneny, z vecne opodstatnenych dévodov od zmluvy mimoriadne odstupit’,

napriklad pokial’:

- vyssia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy
nemoznym

- izby boli rezervované za uvedenia zavadzajicich alebo nespravnych udajov podstatnych
skuto¢nosti napr. v osobe zdkaznika alebo ucelu

- hotel ma opodstatneny dovod na domnienku, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo
ohrozit’ hladka prevadzku hotela, bezpecnost’ alebo vaznost” hotela na verejnosti, bez toho,
ze by sa to mohlo pripisovat’ majitel'om resp. organizacii hotela

- existuje porusenie proti ¢islici II. 3

Pri opravnenom odstiipeni hotela nevznika Ziaden ndrok zdkaznika na ndhradu Skody.

IX. Rucenie

Hotel ruci so starostlivost’ou riadneho obchodnika za svoje povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy. Naroky zakaznika na nahradu Skody st vylucené. Z toho vylucené su skody zo
zabitia, ublizenia na tele alebo poSkodenia zdravia, ked’ hotel zodpoveda za porusenie
povinnosti, ostatné skody, ktoré sa zakladaji na imyselnom alebo hrubo nedbanlivom
poruseni typickych povinnosti hotela vyplyvajicich zo zmluvy. Vo¢€i poruseniu povinnosti
hotela stoji porusenie povinnosti zdkonného zastupcu alebo pomocnikov plnenia rovnako.
Pokial’ by sa mali vyskytnut’ chyby alebo nedostatky v sluzbach hotela, hotel sa pri
vedomosti alebo na okamzité upozornenie zakaznika bude usilovat’ zabezpecit’ napravu.
Zakaznik je povinny primerane prispiet’ k odstraneniu chyby a znizovaniu moznych $kod.
Hotel zodpoveda za Skodu sposobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach podla § 433
a nasl. Obcianskeho zakonnika, t. j. hotel zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli
ubytovanymi zakaznikmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené
su veci, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto
ucelom odovzdané niektorému z pracovnikom hotela /§ 433 ods. 1 Obcianskeho zakonnika/.
Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 10 000,- Sk /§ 1 Nariadenia
Vlady Slovenskej republiky ¢. 18/1995 Z.z., ktorym sa vykonévaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zédkonnika/. Pravo na ndhradu Skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do
patnasteho dna po dni, ked’ sa poskodeny o Skode dozvedel /§ 436 veta druha Obcianskeho
zakonnika/.

Pokial’ zakaznik dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla v hotelovej garazi alebo
na hotelovom parkovisku, aj za thradu, nevznika tym ziadna zmluva o tischove. Pri strate
alebo

poskodeni na hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel a ich
obsahov hotel neruci, okrem umyslu alebo hrubej nedbanlivosti. Predosla ¢islica 1 vety 2-4
prislusne platia.

Sluzby budenia vykonava hotel s najva¢Sou starostlivostou. So spravami, postovymi
zasielkami a zasielkami tovaru pre hosti sa vzdy zaobchadza so starostlivostou. Hotel
prevezme dorucenie a ischovu a — na Zelanie za thradu poslanie d’alej hore uvedeného.
Predosla ¢islica 1 vety 2-4 prislusne platia.



Hotel neruci za Grazy pri programoch na volny ¢as akéhokol'vek druhu, ibaze by hotel konal
hrubo nedbanlivo alebo timyselne.

X. Ostatné

Zvierata smu byt prinesené len po predchddzajicom suhlase hotela a za u¢tovanie prirazky.
Zvieratd sa nesmu prinasat’ do miestnosti s jedlom a napojmi. Najdené veci sa posielaju d’alej
len na ziadost’. Uskladiiuju sa v hoteli Sest’ mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety,
ktoré maju zjavna hodnotu, odovzdajii miestnym stratam a nalezom.

XI. Zavereéné ustanovenia

Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduji
pre ich u¢innost’ pisomnu formu a budu G¢inné az vtedy, ked’ ich hotel pisomne potvrdi.
Jednostranné zmeny alebo doplnenia zdkaznikom st net¢inné.

Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

Vyluéné sidlo sudu — aj pri sporoch pre Seky a zmenky — je v obchodnom styku sidlo hotela.
Plati slovenské pravo. Uplatnenie Viedenskej dohody o nakupnom prave OSN z kolizneho
prava je vylucené.

Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto v§eobecnych obchodnych podmienok boli alebo
stali sa neti€¢innymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym G¢innost’ ostatnych ustanoveni.



